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MANUAL DE UTILIZADOR - GIAE ONLINE — ENCARREGADO DE EDUCACAO

1. O GIAE Online

O GIAE é um sistema informatico associado a um cartdo, que funciona através de uma rede,
instalado nos postos de trabalho de prestacao de servigcos/funcionalidades a comunidade escolar:
Portaria, Servicos Administrativos, ASE, Refeitorio, Bar/Bufete, Reprografia e Papelaria.

2. Acesso ao GIAE Online

Acede-se, via internet, através do icone presente na pagina do agrupamento ou diretamente

através da ligagdo: https://aemonchique.giae.pt/

A pagina que aparece tera este aspeto:

‘ ,'V GIAE online
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No espaco destinado ao Utilizador/N° de cartdo devera ser inserido:

eeXXXXX, sendo que XXXXX corresponde ao nimero interno do aluno, nimero visivel no
cartao do aluno, conforme imagem ilustrativa: (Exemplo: se o aluno tem o n° de cartdo a12434,
deve ser colocado ee12434).

. Numero Interno do aluno

Nome do aluno

-------



https://aemonchique.giae.pt/

Quanto a palavra-passe, no primeiro acesso devera ser inserido o NIF do aluno.

Posteriormente ira visualizar uma caixa com este aspeto:
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Seguidamente, sera enviado um link para o email do Encarregado de Educagédo que consta na
ficha do aluno. Deveréao carregar no link para alteragdo da palavra-passe.
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A pagina tera este aspeto:
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TERACAD PALAVRA,

A escola ndo se responsabiliza pelo uso inadequado ou indevido destes cédigos/palavras-passe
por parte dos alunos e/ou encarregados de educacgao. Por isso, a palavra-passe do encarregado

de educacgédo deve ser do seu exclusivo conhecimento, podendo altera-la a qualquer momento no
GIAE ONLINE.

3. Funcionalidades netGIAE

I e Inicia | netGIAE x °
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[ Resalver problemas no PC: 2 mensagens |

Ao entrar no netGIAE podera:

a) consultar o saldo no cartao;
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Cartao
A Inicio © Meu Menu
(@ Salda £ Movimentas  [ia] Limite Consumo

saldo disponivel: 0,00 €

Data da ditirma stualizacio: 24-05-2022

Candidaturas

b) carregar o cartao;

ANO ESCOLAR = 202072021

netGIAE Carregamento MM""""'

# Inicio | Meu Menu

Para sfetuar carregamentos no saldo do cartdo através do MAWAY - Pagamentos Digitais Integradas é necessiric 2 autenticagio.
Casa ndo possua as credenciais para sutenticacdo, poderd sferuar o o MAWAY,

©

8 Autenticagdo

Manter & sessba iniciads.

Clicando em Registo (ponto 3) criarda um novo registo no sistema MAWAY.

Na janela seguinte sdo solicitados os dados do Encarregado de Educagédo necessarios para o
funcionamento do sistema e posterior faturagdo das taxas associadas.

Por cada carregamento, sera aplicada uma taxa de servigo de 4% com minimo de 0,60€, que sera
subtraida ao valor carregado pelo Utente.
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Preencher com o3 datos do utente

Palavra-passe Confirmatio palavra-passe

Mancer 8 sessdo in

Nome Numero de Identificagio Fiscal

Correlo Eletrénico Telefone

Morada

Cadiga Postal Locatidade

Apenas sera necessario criar um unico registo no sistema.

Com este registo podera carregar os cartdes escolares de qualquer educando em qualquer Escola
ou Agrupamento de Escolas que utilize o sistema GIAE. Apds o registo no sistema MAWAY ira
utilizar as mesmas credenciais de acesso em todos os seus educandos.

Podera consultar o Guia de Utilizacdo que encontra na “Area do Utilizador” do portal MAWAY.
Caso alguma questao ocorra envie-nos uma mensagem através da plataforma de suporte do
MAWAY disponivel na “Area do Utilizador” do portal MAWAY.

¢) consultar as ementas diarias, adquirir ou anular refeicoes e consultar as refeicoes
servidas - Menu refeigdes (ponto 1);

oAl Anquisicdo | netEIAE »® +
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Aguisicdo de Refeigles
& Inicio Refeigdes Anuisicin de Refeicdns

Westa apeiio podera adquirir as refeicBes para o3 praximas diss. Sempre que a refeicia £ adquirida para além do
perinda imite definide pels escola, a0 preco da refeigdo soresce 0 valor da tass sdiciansl

O valer w3l da refeicio & apresentado o mamento da connpra € debitade na conta-cartdo do utente aphs
confirmacio da oparagic.

Saldo disponivel no cartdior 10,01 €
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Consulte as ementas disponiveis, na op¢ao Ementas (ponto 1). Clique no dia (ponto 2) em que
pretende consultar a ementa, para expandir a informacgao.

netGIAE Ementas

# Inicie  Refeigie

Listagem de amentas diarias

2210-28 [ +]

2102018 ]

24102018 o [+ ]

Setor: Refemana
Refeigho: Armogo - Peie Valor Catuica

Sapa: Camparess 000 Kest

Prato: arnnhas de Pescada panadas com =aiada nusss 000 Keal

Vegetals Tomate, milho e p2pirg 0.00 Kead

Sobremesa: A O Sanca min d vanedades) Frum cezids 000 k=l
Péig: Pic de misaura 000 Keel
D00 Hesl
25 102018
ZE10-301 n

Adquira refeicdes no menu Aquisicdo (ponto 1). Confirme o saldo em cartdo (ponto 2) e o
refeitdrio (ponto 3) para o qual pretende a refeigéao.

ANO ESCOLAR | 2082001% . Aluno 5435 -

net GIAE Aguisicdo de Refeigdes

Mo

# Inicic | Refeigdes | Aguisigac de Refeigoes
Kizws Menu

Refeigles

Mesza opcio podera adquirir as refeicdes para os praximos diss. Sempre que 8 refeicio £ adquicida para além do
Ementas periada limite definido pela escola, a0 preco de refeico acresce o valar da tava adicionel

O valor womal do refeigiio € apresenteda no momento da compra & debitado na comme-tortdio do utente spbs
confirmagdo da operagic.

Saids dispanivel nn marAe: 10,01 € o

Aguisicn
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Escola
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Clique em cada dia que pretende adquirir refeicdo (ponto 1). Em baixo (ponto 2) sera apresentado
o tipo de prato e preco. Visualize a ementa associada clicando em Detalhe (ponto 3). Adicione a
refeigdo ao carrinho com um clique em Adicionar (ponto 4). A medida que adiciona refeicdes é
apresentado o simbolo do “carrinho” no dia (ponto 5), indicando isso mesmo, assim como é
atualizado o total de refeigcbes no carrinho (ponto 6).
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net GIAE Aquisicio de RefeicBes
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Sakdo disponivel no carae: 10,01 £
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Finalize a aquisicao de refei¢des, acedendo a Ver Carrinho (ponto 1). Confirme o detalhe (ponto 2)
e 0 precgo a pagar (ponto 3). Se necessario, elimine refeigdes (ponto 4). Introduza a palavra-passe
(ponto 5) e clique Confirmar (ponto 6). O valor da(s) refeicao(6es) sera deduzido ao saldo do
cartao do(a) aluno(a). Para isso o aluno tera de ter saldo positivo no cartdo. Caso o aluno tenha
“Escaldao A”, a refeicdo sera gratuita; caso tenha “Escaldao B”, paga metade. A aquisigao de
refeicdo para o préprio dia, até as 9h30 nao implica o pagamento de taxa, mas até as 10h30 sera
acrescida de uma taxa de 0,30€.

Dom seg Ter Qua Qui Sex sab

W Carrinhe de Compras B
Data Descrigho Praga Unitira Taxa VA
2-10:2013 A5 E 0% n
10208 AGE o B o
102013 b o (x]
Tatal liquide 433 €
LA 400€
Tatal o/ VA 438¢€ °
MNotas:

Apds & confirmagdo s compra o valor correspondente 35 refeiches selecipnaas serd debitadn ansalda do canao.




No menu Servidas (ponto 1), consulte o detalhe das refeigbes ja consumidas (ponto 2).
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(Informacéo retirada de: ajuda.microabreu.pt/topicos-ajuda/refeicoes-netgiae)

Se o0 encarregado de educacao pretender anular uma refeicdo ja adquirida, deve ir ao menu
Aquisicao (1), clicar no dia pretendido (2) e, depois, na cruz vermelha que aparece em baixo (3).
Esta anulacdo deve ser efetuada, preferencialmente, até as 23h 59m do dia anterior ou,
excepcionalmente, no proprio dia até as 9h30. Apds esta hora, ndo é possivel anular refeigbes ja
adquiridas. O valor da refei¢cdo anulada é creditado no saldo do cartdo do(a) aluno(a).

net GIAE Aquisicdo de Refei¢des

#A Inicio | Refeigbes

-
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Mesta opgdo poders adquirir as refelgBes para os praximes dias, Sempre que a refeicdio € adquirids para alem de periede limite definido pela escola,
ao prego da refeico acresce o valor da taxa adicoral,

@ valor tacal da refeizio £ apresentada no mements da compre = debitada ne conta-cartio 4o utentz apds confirmaga da operecic.

Saldo disponivel no cartéo: 2 60

CARRINHO DE COMPRAS
0 Refeigbes

Prato Carne (800.00 kol

@ Almoga Preco: 1.46€ - Taxa: 0.00€ - Totak 144€ w0 @ o

Manual elaborado no dia 9 de setembro de 2022, com a informagao existente a data.



